Adenda ao Manual
Versao 2.84

=




Aviso:

A adenda ao manual da versdo 2.84 do InovGuest ndo pode ser reproduzida e distribuida sem
autorizacdo da WareGuest Lda e da itBase SA.

Redigido ao abrigo do novo acordo ortogréfico.

© 2001 — 2021 itBase SA — Todos os direitos reservados

URL: www.wareguest.com

E-mail: suporte@wareguest.com



http://www.wareguest.com/
mailto:suporte@wareguest.com

InovGuest Adenda a versao 2.84

INDICE

INTRODUGAO ......uuiiiiiineiitte ettt 7
MODULO PRINCIPAL .....ocutiitiieieieeiete ettt eeese et nseneneseene e 8
FICHEIROS ... et e e ettt e e e e et e erb b e e e e 8
F Lo J =T g L= 01 (o E S PP PP P PP P PP PTPRPN 8
Tipos de documentos — Impress@o QRCODE ...........ccccciiiiiiieiiiee e 8
Entidades — Conta contabilidade...........cueeiiiiiiiiiii e 9
Entidades — criaG8o de entidade ..........oceeiiiiiiiii i 9
Entidades - €BIlliNg ...oooiiiiiiiiie e 9
(O1T 0 [ 4=Tot= T oF=T o o1 oo 1 J PSP PO OPPPPPPPI 9
HISTOTICO A CHIENLES i b e s 10
(070] |10 2 7:Y 0710 TR 10
Reservas — Copiar KardeX ... 10
BaSE — SEF/SAFRT i 10
ACESSOS = GIUPODS ...eetitiiiiee ettt e e e st e et e e e s e e e e e e e s s b e et e e e e e e s rrr et e e e e e s e s annrrnnees 10
ACESSO0S - RGPD ...t 11
INTEITACES — CRIM .t e st s et e e e e bbn e e e natnas 11
Interfaces — Channel Manager HOTUS@ ......cooiiuiiiiiiiiie e 12
Interfaces — Channel Manager YieldPlanet ... 13
Interfaces — Channel Manager — Forcgar oferta especial.........cccccccveiiiiiiiiiinns 13
Interfaces — Channel Manager - ReVISOES ... 13
INTEITACES — IPTV ot e s 14
Interfaces — Exportagdo Contabilidade — AUtOMALICA .......coocviveiiiiiieiiie e, 14
Interfaces — Exportacdo Contabilidade — Contas arredondamento ...........ccccceeeneee 14
Interfaces — Exportacdo Contabilidade — AnalitiCa......ccccccoevciiiiiiiiee i 14
Interfaces — Exportagdo Contabilidade — LOte ......c..coovviiiiiiiiiiiiice e 15
Interfaces — Exportacdo Contabilidade - Caracteres ANSI ......cccccceeeviviiiiineee i, 15
FOrmuUIArio Pré&-CheCK=IN ... 15
UTILITARIOS ...ttt 23
LiStagemM SAF TP T ettt e e e e e e e e e e e e e e e anne 23
Exportacdo contabilidade.........c..uuiiiiiiiiii e 23
LOG RGPD ... 23
FRONT-OFFICE ..ottt e e e e e e e e e aa e eaaeees 23
RESERVAS .o e aa 23
Boletins de Chegada ... 23
ANUIACAO 0 MOVIMENTOS ...ttt e et et e e e e b e e e e e e e e e nnbeeeeeas 24
(@0 [T o 1= To- o NPT PROTPTPPPPT 25
Check-0Ut @NtECIPATO ... ...uiiiiiiieee et e e e e 25

itBase/WareGuest



InovGuest Adenda a versao 2.84

ValidAAE CANBES .....eeeieeiiieie ettt ettt e st e e s bbb e e e s sbb e e e s annneee s 25
LT U] oL 1 PP PP PP PPPTPPPPT 25
ROOM-RACK. ...ttt e s 25

[ = Va1 1 o USRS 26

W ] oYU Tot= To T KT o [ U= (o XS 26
FAturaCao PAra C/C ......uuiiiiiee it ee et et e e s e st e e e e e e s e et e e e e e e e s s s nnteneeeaeeeeaannes 26
Cartdo de crédito - Caracteres ESPECIAIS ...cccvrrerreeeieiiiirirerie e e e e isitrrrr e e e e e s s ssrrrrreeeaeaes 26
Faturacao reservas canceladas/no-shows/check-0OUt..........ccccvvviveeiiiiiciiiee e, 26
Cancelamento A€ gIUPOS .. e r e e e s e e e e e s s st e e e e e e e s senrerrreeaaeaean 26
Informacdo langcamentos canceladas/N0-SNOWS..........cccceeviiiiiii e 26
TranSfEréNCia e GIANTAS . .c.oicuuiii e 26
Criagdo de acompanhante PelO SCANNET .......ocuiiiiiiiiie it 27
SUDSTITUIT HOCUMENTO ..eiiiiiiiie ittt et 27
REdIr@CCIONAMENTOS ...iiiiiiiii ettt st e e e e e enenas 27
CONLAS PASSANTES ...iiiiiiiiire ettt e e e e s et e e e s e e 27
MOVIMENTOS .. et e et e e e er e e e era e e e eeeans 27
FaturaG8o Pro-fOIME@ ......ooiiieiiie e 27
LISTAGENS . ..o eeaaaees 27
RESERV AS .o e aaan 27
ANALISE UB MESEIVAS ...ttt ittt h bttt e bt sabe e e be e e s bn e e sbe e e snneeaa 27
CANCEIATAS ....eee ittt 28
Plano A FefRICOES ... .. it e e e e e e e e 28
OCUPAGAD POF PEITOTO .ottt ettt e 28

P OIICTA ettt e 28
DEPARTAMENTOS ...ttt e et e et e e e e e e e e eanans 28
TOLAIS POF FEGUIAIIZAN ....eeieie ittt sttt e b e e s nnneee s 28
MOVIMENTOS EfETUATOS .. .eeiiiiiiiiii ettt 29
AUITOTTA NOTUINA . .teiiieiiiiee ettt e bt e e e s enneee s 29
Mapa de recapitulaC8o de rECEITAS .......oovuuiiiiiiie et 30
Totais diarios por sub-departamentoS.......cccuiviviiiiee i 30
Totais POr SUD-0EPArtaAmMENTOS. ..cccii it e e 30
Movimentos por sub-departamentos . ......oio i 30
ALOJAMENTOS L.t e et e e et e e e e et e e e e et naaaee 30
(€T )Vl g g F=T o) = VPP PP PP PP P PPOPRPPPPPPN 30
DIVERSOS ..ot e et e e et e e e e et e e e e e e e e et aaeaaans 30
(OIU RS} (0] 1 1112 To2- To TP TP PPPRT 30
Estatistica por segmento de MErCado .......cccccvvveiiiiiie it 30
(02 1) ¢ W TP TP PP PP PP PUPRPPP 31
(Y= = (o Y A Lo o = = =T o L= PSR 31

itBase/WareGuest



InovGuest Adenda a versao 2.84

DOCS. E C/C ittt e e e e e e e e 31
EXTRATOS . ..o e e ettt e e e e et et et b e e e 31
EXPOItaCao 0@ EXIIALOS ... .uuiiiiiiiiie ittt ettt s b e e e e e e e 31

L ST AGENS .. e et e ettt e ettt e e e e et e e e eraans 31
Documentos emitidOS / POF FECEDET ....ciuuiiii it 31
UTILITARIOS ..ottt ettt ettt ete et eteereereens 31
ElIMINaAc&0 de dOCUMENTOS .....uviiiii ettt 31
WEB SERVICES. ... s 32
WEDSEIVICES PrOPriCtArios .....cciieiiiiii ittt ettt 32

L O S i 32
TITULARES ... e e e e eaa s 32
AVENGAS ... 32
YIELD & REVENUE ... e e 32
BUSINESS INTELIGENCE ...t eeeans 32
Alarmistica — Alarme check-out com Saldo <>0........cccoviiiiiiieiiiiene e 32
Alarmistica — Discrepancia quantidade hdspedes .........occcveeeiieeiiiciiiieec e, 33
AlarmiStiCa - REVISOES ....eeiiiiiiiii ittt e e s ennne e s 33
Canais de diStrIDUIGAO .......ueeiiiiiiii e e 34

Y A [ 0 PN 34
A P A S e e ettt e et a e e aa e e eeeans 34
FICHA 8 BVENTO ..eeiiiieiie e e 34

L 10 1 {0 1 34
Logout UtIliZadores ... 34
Login utilizador ineXiStente. ..o 35
RGPD .. 35
ROOM-RACK ... 35
NUMEFO A€ AIGITOS .uveeiiiiiiiii it b e e e e e et 35
Central TeIEfONICA ....c.veiie et 35
LOgS Central-TelIEfONICA .....cccoiueiiieiiiie e 35

F N Yo 0] PRSPPI 36

itBase/WareGuest



InovGuest Adenda a versao 2.84

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 — Ficheiro de alojamentos ..........cuuuiiiiiee it s s e e e e e s e e e e e e e e enns 8
Figura 2 — ImpresSS80 QRCOUE......uuuiiei it s e e e e e e s s s r e e e e e s snnrarreeeaaeeeanns 9
Figura 3 — HIStOrCO de CHENLES .....vviiieeei it s e e e e e e e st e e e e e e e s 10
Figura 4 — INterfaces - CRIM .......eiiiiiiiiie ettt 11
FIGQUIa 5 — WED CRIM ...ttt et e e et e e e e 12
FIgUra 6 — WED CRIM 2 ... ittt e e e e e e 12
Figura 7 — Interfaces - Channel Man@ger..........c.uuve it 13
Figura 8 — Exportag@o contabilidade ............coooiiiiiiiiii e 14
Figura 9 — Exportag@o contabilidade 2...........coouviiiiiiiiii e 15
Figura 10 — Pré-check-in - CONfIQUIAGED ........ocuviieiiiiiie ittt 16
Figura 11 — Pré-check-in - SeleG80 de CAmMPOS .......cccuviiiiiiiiie e 17
Figura 12 — Pré check-in - traduG8o de CamMPOS .......c.uvveiiiiiieiiiiiie st iee e 17
Figura 13 — Pré-check-in — pOSIGAO d& CAMPOS .....ciiuvviieiiiiiieiiiiie et eee e 17
Figura 14 — Ficheiro de idiomas ... 18
Figura 15 — Ficheiro de nacionalidades ..........cccccooo i 18
Figura 16 — Pré-check-in — envio de emalil...........coooiiiiiiiiiiiii e 19
Figura 17 — Pré-check-in — receGao de email...........ccceiiiiiiiiiiiiiiie e 19
Figura 18 — Pré-check-in - TOrMUIATIO ...........ooiiiiii e 19
Figura 19 — Pré-check-in — confirmag&o de emaiil.............cueeeiiiiiiiiiiiie e 20
Figura 20 — Pré-check-in — leitura QRCOUE .........oiiiiiiiiiiiiie it 20
Figura 21 — Pré-check-in — envio check-in remoto.........ccccccooiiiiiiiiiiie e, 21
Figura 22 — Pré-check-in — check-in remote stand by ............cccciviiiii i, 21
Figura 23 — Pré-check-in — confirmag&o check-in remote.........ccccceviiiiee i, 22
Figura 24 — Pré-check-in — fecho do dia..........ccccooiiiiiiiiiiiic e 22
Figura 25 — Boletins de chegada................oo 23
Figura 26 — Lancamento de MOVIMENTOS ........cuiiiiiiiiiiiiieeiee ettt e et ee e e e eeaa e 24
Figura 27 — Langamento de movimentos - @nUIAGCAD ............coovuiiieiiiiiiie i 24
Figura 28 — FICNEIr0 08 MESEIVAS .......uueiie ittt ettt e nbee e e eaeas 25
Figura 29 — TOtais POI FEQUIATIZAT ........oiiiiiiiiie ittt 28
Figura 30 — Totais por regularizar - ISTagem .........cooiiiiiiiiiie e 29
Figura 31 — Totais por regularizar - tOTAIS.........cuuiie it 29
Figura 32 — Listagem movimentos efetuados — filtro.........cccccoviiiiie i, 29
Figura 33 — Documentos por receber / emitidos — filtro ..........cccveeeiiiiiiiiii e 31
Figura 34 — FiCheiro d@ Alarmes........ooo oot a e 33
Figura 35 — Ficheiro de alarmes — reservas check-out/canceladas/no-show ......................... 33
Figura 36 — IMPreSSE0 € EVENTOS ....cciiiiiiiiiiiieiie e ettt e e e et e e e e e e s rbeb e e e e e e e e s anbabeeeaaaeaean 34
Figura 37 — LOQOUL ULIIZAAON ........eveiiieieee ettt a e e e e e e 35

itBase/WareGuest



InovGuest Adenda a versao 2.84

Introducao

Esta adenda ao manual do InovGuest é referente a alteragBes incorporadas na mais recente
versdo da aplicacao, a versao 2.84.

Faz referéncia tanto a novas implementac@es funcionais, como a correcfes e alteracdes ao
modo de realizacdo de algumas das funcionalidades existentes.

Das varias alterac¢des introduzidas na aplicacéo, destacam-se:

Impressé@o de QRCode nos documentos;

Adicionado interface com Channel Manager Hotusa;

Introducao de funcionalidades de Pré-Check-in;

Interface com aplicacdo de CRM Web-CRM;

Anulacdo de multiplos movimentos de uma sé vez;

Exportacéo automatica do ficheiro de interface com contabilidade;

AlteracgGes fiscais decorrentes de alteracdes legislativas de Angola.

Estas e outras funcionalidades sédo descritas neste documento.

ItBase/WareGuest
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Médulo Principal

Ficheiros

Alojamentos

Foi adicionado o separador 'Mudancas de estado' ao ficheiro de alojamentos. Neste separador
é possivel visualizar o histérico de alteracdes de estado do alojamento (Status, Data/Hora,
Utilizador, Origem).

Por omissédo aparecem as alteracdes feitas no préprio dia (data de sistema). Ao ligar a
checkbox 'Mostrar periodos passados', fica disponivel o filtro para indicacdo do periodo de
tempo a pesquisar.

Ficheiro de Alojamentos €

Ndamero 5 1

A - v

[
I

Tipo

I Mudancas de estado I

[_| Mmostrar periodos passados

F 15-03-2021 11:37:58 MG Marcar fora de uso/servico
s 15-03-2021 16:18:14 MG Desmarcar fora de uso/servico
L 15-03-2021 16:18:34 MG Alojamentos - Alterar estado
S 15-03-2021 16:18:48 MG Fecho do dia

Figura 1 — Ficheiro de alojamentos

Tipos de documentos — Impressdo QRCODE

Com base no Decreto-Lei n. 28/2019 (Portugal), foi implementada a impressédo do QRCode
em todos os documentos comerciais SAFT-T PT, para empresas localizadas em Portugal.
Quando a empresa nao estiver localizada em Portugal a impressao permanece igual, ou seja,
sem o QRCode.

O QRCode é um cdédigo que engloba os elementos principais de um documento, e que podera
ser lido através de um leitor de cédigo de barras adequado para tal.

Os impressos existentes na aplicacdo foram adaptados para possibilitarem esta impresséo,
nao sendo necessaria qualquer configuracdo adicional.

NOTA: Para incorporar o cédigo QRCode em impressos personalizados, devera ser utilizado
0 tamanho minimo de 30mm x 30 mm e com uma margem de 2,5mm (estas sdo as medidas
minimas legais).

ItBase/WareGuest 8
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ITBASE S.A. TIPO DOCUMENTO NUMERO ORIGINAL
R.Guilherme Marconi, n.12A
: FATURA-RECIBO FR 001/14 11
2620-258 Ramada/Odivelas
C.R.C. Odivelas . n
Proprietario 1
Travessa José Pereira Sampaio Bruno
n® 14 - Loja 8
Portugal - CE
CONTRIBUINTE: -------— EMISSAO: 2021-03-16
RESERVADOF PAGADORA MODALIDADE VOUCHER MK DESCONTO EP.
6 MG
N° FOLIO RESERVA HORA EXTRAS REFEICAO AD. CR. DT CHEGADA NTS. DT.SAfDA ALOJ. TIPO
23 2021-03-16 21:33:01 0 S/Refeico 0 0 2021-03-16 0 2021-03-16
DATA MOV. DESCRIGAO REFERENCIA 1 EP. VALOR
2021-03-16 Alojamento FRO01/14 A MG +100,00
2021-03-16 Dinheiro FRO01/14 - MG -100,00

Figura 2 — Impresséo QRCode

Entidades — Conta contabilidade

Na ficha de entidades, separador Outros dados, foi adicionado o campo "Conta entidade”, o
qual faz referéncia ao nimero de entidade na contabilidade.

Este campo € agora incluido na exportacdo do ficheiro para a contabilidade (Primavera versao
9).

Entidades — criacédo de entidade

Verificou-se que ao inserir uma nova entidade, se o preenchimento dos dados da contabilidade
no separador "outros dados" fossem logo preenchidos, ao confirmar a alteracédo, esses dados
nao estavam a ser gravados. S6 acedendo novamente depois da entidade criada, é que iria
gravar 0s campos relativos a exportacao para a contabilidade. Esta situagédo foi agora revista.

Entidades - eBilling

Foi adicionado o campo 'Créditos com valor negativo' no separador 'eBilling' do ficheiro de
entidades.

Ao exportar documentos de crédito a partir do eBilling, caso a op¢éo 'Créditos com valor
negativo' esteja ligada, os valores totais no ficheiro XML aparecerdo em negativo e todos os
valores das linhas de acordo com o valor apresentado. Se estiver desligada a opcéo 'Créditos
com valore negativo', 0s totais aparecerdo a positivo.

Otimizac&o campos

Foram adicionados validadores para nao permitir inserir o caracter '|' (barra vertical) em varios
campos, pois detetaram-se anormalidades no funcionamento da aplicacdo quando estes eram
utilizados.

Os ficheiros afetados foram os seguintes: reservas (nome, observacdes, notas internas, etc.),
entidades, histérico de clientes, nacionalidades, mercados, segmentos de mercado, sub-

ItBase/WareGuest 9
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segmentos de mercado, sub-departamentos, pacotes, tabelas de prec¢o, natureza de reservas,
contratos, ofertas especiais, modelos de limpeza, tipos de limpeza.

Historico de clientes

Ao criar um kardex a partir da reserva (caso a criacdo de kardex na reserva esteja ativa na
configuracdo > Reservas > Procedimentos), passou a registar no log, para além do
consentimento de RGPD (caso ativado na reserva), também o consentimento de marketing.

Configuragéao
Reservas — Copiar Kardex

Foram adicionadas opcdes na Configuracdo de reservas > separador procedimentos,
respeitantes aos campos a serem copiados na importagdo de um kardex no campo “histérico”
das reservas.

As opc¢des sdo as seguintes:

- Copiar segmentacdo: O Segmento de mercado e o sub-segmento de mercado do kardex sé
sera copiado para a reserva

- Copiar do kardex o canal - O canal de distribuicdo e o sub-canal de distribuicdo do kardex
seram copiados para a reserva

NOTA: Os campos respeitantes ao mercado, reservadora e pagadora continuam a ser
copiados mediante a selecdo da configuracdo "Copiar do kardex campos que afetem pregos".

Copiar os dados do histérico?
Copiar entidades
Copiar mercado

Copiar segmentacdo

Copiar canal

€9 Cancelar () Confirmar (2 Consuitar

Figura 3 — Historico de clientes

Base — SEF/SAFT

Foi adicionado um campo na configuracao geral > Sef/Saft para indicacdo do cédigo CAE.
Quando configurado, este passa a ser exportado no ficheiro SAFT no campo de nome
"EACCode". Esta situacao permite que os destinatarios ndo tenham ir ao portal e-fatura indicar
qual a atividade associada a fatura caso a empresa possua mais do que uma atividade.

Acessos - Grupos

Foram adicionados controlos adicionais para prevenir que os utilizadores incorporados nos
Grupos que tenham desmarcada a opgao “Pode consultar dados pessoais” possam visualizar
dados pessoais, nomeadamente nos campos do histérico das reservas, edicdo multipla de
reservas, planning, room-rack e ficheiro de titulares.

ItBase/WareGuest 10
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Acessos - RGPD

Foram adicionados controlos adicionais para que um utilizador incluido num grupo de acesso
que ndo tenha permisséo para ver dados pessoais consiga obter informacgfes, mesmo que ndo
totalmente legiveis, no ficheiro de historico de clientes.

Nas janelas de pesquisa, abertas pelas lupas, no caso de se estar a pesquisar/ordenar por
nome de reserva ou nome de kardex o campo de pesquisa fica desabilitado caso o utilizador
nao tenha permissdo de ver dados pessoais (nota: a coluna de pesquisa/ordenacao é a que
estéa escolhida, ou seja, mais escura).

Na lista de reservas, no caso de o utilizador nao ter permisséo para visualizar dados pessoais,
ao se ter escolhido um filtro com sub-filtro 'Nome da Reserva', tanto o 'Pesquisar por' do sub-
filtro como a pesquisa rapida ficam com os campos desabilitados. Ao criar um filtro, ndo da a
opcéo de adicionar a opcao 'Nome'.

As seguintes listas também foram alteradas, para que quando a opcdo 'Nome' esteja escolhido
0 campo de pesquisa esteja desabilitado:

- Mad.Principal > Ficheiro > Histérico de clientes
- Front-Office > Reservas > Pedidos de reserva
- Front-Office > Recepcao > Procurar cliente

- Front-office > Recepg¢éo > Ler dados Scanner

Interfaces — CRM

Foi disponibilizado nesta versdo uma interface de sincronizacdo de kardexs (historico de
clientes) entre o Inovguest e a aplicacdo de CRM, Web-CRM. Esta op¢ao possibilita o envio
de contactos do Inovguest para a Base de Dados do CRM.

Foi adicionado um separador na configuracdo das interfaces com o nome “CRM”. Neste
separador é necessario preencher os dados da APl de CRM para validar a comunicacao.

Configuracao de Interfaces -

CRM I
Tipo [webcrM V]
Api address b-:_:ps:«‘,-"ap..'.u'ebC'm.co.'r I
Organization ID 4335 |
_____ e i
Token |230d59c6-eff7-4213-b78 [
Intervalo entre verificacées (min) [ 60| 3 Sincronizar dados

Figura 4 — Interfaces - CRM

A sincronizagéo pode ser forgada através do botéo "Sincronizar dados" ou entéo é despoletada
num namero de minutos pré-definido, conforme o configurado.

Os dados exportados sdo o primeiro e ultimo nome, género, email, aceitagdo RGPD para
marketing, data da autorizacdo RGPD, Local RGPD (dropdown no CRM - por omisséo PMS e
check-in-check-out), nacionalidade, data de nascimento, telefone

Seréo sincronizados todos os kardexs existentes na Base de Dados do Inovguest, exceto:

e - Kardexs que ja estejam anonimizados na altura da primeira sincronizagao.

e - Kardexs que contenham o email de channel manager "@guest.booking.com"

e - Kardexs duplicados, ou seja, kardexs diferentes que contenham o mesmo emalil
(EmailAddress) ou n° telemével (mobilePhone)

e - Somente sdo enviados kardexs que contenham pelo menos uma forma de contacto
(Email e/ou n° telemével)

ItBase/WareGuest 11
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NOTA: Os kardexs podem ser também atualizados a partir do Inovguest para o CRM. Depois de
enviados, ao alterar o kardex a partir do Inovguest que o mesmo ira ser refletido no CRM.

Ao aceder ao endereco da aplicacdo CRM, clicar no separador "Clientes" e na pasta do cliente
em questdo. Ao clicar no cliente, poderemos aceder aos contactos pertencentes a carteira e
verificar o seu conteudo.

web@mm Clientes  Tarefas  Oportunidades  Agenda

C L | E N T E S 0 --- Selecionar relatd v e @

Cliente: Nome Cliente: Status Cliente: Pais
--Todos-—- v
Cliente: ID BD
1234 7 B2 Linhas/pagina 10 v 1-10(4318) e Clientes Contactos
Cliente Sales Executive Telefone Codigo Postal Cidade / Localidade Atualizado IB%
I Z/ < NATestes API fﬁ;ﬂcmtémo Testes 30-03-2021 10:05

Figura5 - Web CRM

web @Bm Clientes  Tarefas  Oportunidades  Agenda

eLEsta
NA TESTES API

Telefone:
WWW:
Texto de alerta:
Morada resumida:
Criado em: 19-0

Figura 6 — Web CRM 2

Interfaces — Channel Manager Hotusa

Foi adicionado uma nova interface de Channel Manager, a qual permite a integracao do
Inovguest ao gestor de reservas Hotusa (synergy). Esta nova interface apresenta
configuracbes e modo de funcionamento semelhantes as diversas interfaces de Channel
Manager ja existentes na aplicacéo.

Nota: Este channel manager apenas envia 0 inventario se existirem tarifas mapeadas, visto
que os numeros de quartos disponiveis sao atualizados por tarifa.

ItBase/WareGuest 12
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Configuracdo de Interfaces - Terminal n°® 1 C
I Channel Manager I

Tipo Hotusa v Logs [Guardar sempre v

Dados gerais I

Ativo
URL Webservices (Reservas)

URL Webservices (Confirmacio)
URL Webservices (Inventario)
Login

Password
Hotel ID
Tipo de inventario a distribuir

Tipo de sincronizacdo de inventario

N° de meses de inventario a distribuir 12 J

Contrato h

Contabilizar garantidos como vendidos
C il i como did

Intervalo sincronizacdo alteracdes inventario (mins.) [ g‘ ’ Forgar
Intervalo sincronizacdo todo inventario (mins.) ﬁoﬁ ) Forgar
Intervalo para verificar se deve sincronizar
{iyentafios (mina) 2 precos (mins))
Intervalo sincronizacdo reservas (mins.)
Sincronizar inventario automaticamente
Redirecionar quartos extra

N3o cancelar reservas com depésito

Criar kardex no momento da criacdo da reserva

£ Cancelar (% Confirmar

Figura 7 — Interfaces - Channel Manager

Interfaces — Channel Manager YieldPlanet

Foi implementada a funcionalidade de confirmacdo de reservas na interface de channel
manager Yield Planet. Esta funcionalidade permite ao PMS indicar ao channel manager que
efetivamente recebeu a reserva.

Interfaces — Channel Manager — Forcar oferta especial

Foi adicionada a checkbox 'Forcar oferta especial sobre o preco' no separador Channel
Manager > 'Dados por omissdo'. Também no separador “relagdo de canais”, caso a origem da
reserva esteja mapeada, utiliza o 'Forcgar oferta especial sobre o pre¢o' do canal, caso contrario
utiliza o valor de omisséo.

Na criacdo da reserva, se uma oferta especial for aplicada a reserva e a configuracao 'Forcar
oferta especial sobre preco' estiver ligada, as diarias sdo recalculadas de acordo com a oferta
especial e 0 mesmo acontece na modificagcdo de uma reserva com oferta especial aplicada.

Interfaces — Channel Manager - Revisdes

Foram feitas diversas revisdes a configuragdo do Channel Manager, nomeadamente:

- No preenchimento, ao entrar na configuracdo do channel manager, a designacdo do sub-
segmento de mercado que era apresentada era sempre do primeiro sub-segmento do
segmento escolhido.

- Verificou-se que gravar o ficheiro xml recebido do channel manager, que passou a ser
encriptado, perdem-se caracteres que usem diacriticos menos comuns, por exemplo 'S'. Estes
caracteres devem ser substituidos pelo seu semelhante ao se gravar o seu valor encriptado.

- No Channel Manager AvailPro, foi alterado o funcionamento de insercdo automatica dos
pedidos especiais. Anteriormente ia buscar os textos para retirar os pedidos especiais as
seccdes customer/comment e distributor/comment. Agora vai so6 retirar os pedidos especiais
das seccbes customer/comment.
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Interfaces — IPTV

Foi feita uma pequena revisdo interna ao funcionamento do IPTV, eliminando registos das
operacdes de check-in e check-out do IPTV em quantos sem extensédo de Central Telefénica,
ou ja processados/pendentes.

Interfaces — Exportacdo Contabilidade — Automatica

Em cada interface para a contabilidade, foi adicionada a checkbox "Modo de processamento
automatico". Quando ativa, mostra um campo para colocar a hora de processamento € 0 grupo
de emails que devem receber os ficheiros de exportagcao da contabilidade de forma automatica.

Quando é atingido a hora definida, sdo enviados para o(s) email(s) os ficheiros de contabilidade
configurados. Em caso de falha, a aplicagdo ira enviar um email com um link de acesso aos
ficheiros.

O link do ultimo ficheiro processado estara disponivel na interface "Link de download", para
que se possa também fazer o download diretamente.

Configuragdo de Interfaces - Terminal n® 1

Exportagdo
Contabilidade

Aplicagdo de contabilidade Primavera (LP 7.5) v
Geral I
Diario 123
Documento interno FR
Reflecte classes de IVA
Reflete analitica J
Reflete centros de custo OJ
Numero de casas decimais [ B v
Cédigo da moeda local EUR

Valores devem ser liquidos de comissdes J

Incluir datas no nome do ficheiro
Modo de processamento automatico
Data/Hora do préximo processamento 19-03-2021 \ \ 15:10 \

Email (Separar por ";" caso sejam mais que um email) | a.fernandes@itbase.pt;suporte@itbase.pt

Link de download InovGuest 170321 170321.txt

Figura 8 — Exportagao contabilidade

Interfaces — Exportagdo Contabilidade — Contas arredondamento

Foi adicionada a possibilidade de se adicionar contas para onde séo direcionados valores de
arredondamento (separador Doc/subdepart. > Inserir novo / carregar numa linha ja
configurada. > Tipo de valor)

Diferenca total Liquido
Diferen¢a no Total Liquido & Taxa

Diferen¢a no Valor da Taxa.

Interfaces — Exportacdo Contabilidade — Analitica

Na Exportacéo para Primavera (todas as versdes) foi acrescentada a opc¢ao de refletir analitica
e centro de custo.
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Reflete analitica - Posicdo 2 1 S/N -> Se o valor for S a CBL, aquando da importacao, fara
automaticamente os langamentos para a Analitica.

Reflete Centros de Custo - Posicdo 3 1 S/N -> Se o valor for S a CBL, aquando da importacao,
fard automaticamente os langcamentos para Centros de Custo.

Interfaces — Exportacdo Contabilidade — Lote

Foi criada uma configuracdo nos separadores Subdepartamentos e Doc/Subdepart. que
possibilita a definicdo da Chave do Lote.

Por omissdo a chave do Lote em utilizacdo em versbes anteriores era “conta origem +
subdepartamento + taxa”. Foi adicionada a chave "conta origem + subdepartamento”,
possibilitando a selecéo.

Configuracdo de Interfaces - Terminal n° 1

Exportacao
Contabilidade

Aplicacdo de contabilidade Primavera (LP 7.5) (#lot/#doc update) V|

I Doc/Subdepart. I

Tipo documento ; CA - Carta aviso v Tipo subdepartamento [ AL - Alojamento v I

Agrupar O Chave do lote lConta origem + Subdepartmento + Taxa N,

Conta origem + Subdepartmento + Taxa

Tipo de linha Conta a movimentar

Figura 9 — Exportagao contabilidade 2

Interfaces — Exportacdo Contabilidade - Caracteres ANSI

A exportacéo do ficheiro para a contabilidade da versédo V9 da Primavera passou a ser feito
utilizando o encoding ANSI em vez de UTF-8, para assim preservar a designacdo das
entidades quando estas incluem caracteres especiais.

Formulério pré-check-In

Foi criada uma nova opgéo de nome Formuléario pré-check-in, a qual possibilita que o cliente,
de forma autébnoma, insira antecipadamente dos seus dados pessoais e dos dados dos
acompanhantes na sua reserva. Esta insercéo pode ser feita antecipadamente por email ou
através de um dispositivo disponibilizado ao cliente na sua chegada a unidade hoteleira.

A configuracao base do médulo é realizada em Mod. Principal > Configuragdo > Formulario
Pré-check-in, e consiste nos seguintes campos:

e Imagem de fundo — Imagem de logotipo da unidade hoteleira, ira ser visualizada no
formulario apresentado ao cliente.

e Nacionalidade por omissao — Nacionalidade selecionada por omissao para os dados

pessoais inseridos pelo cliente, como também para o idioma do idioma apresentado

no formulario (possivel alterar posteriormente).

Tipo de letra — Tipo de letra visualizada no formulario.

Tamanho de letra — Tamanho de letra visualizada no formulario.

Aplicar bolds nos titulos — Indicacao se os titulos aparecem em Bold nos formularios.

URL pré-check-in periférico — URL gerado automaticamente pela aplicacao.

PMS root URL — Endereco da raiz da pasta do inovguest.

Webservice URL \ Utilizador — endereco para os webservices da aplicagéo, se a

instalacao fér cloud sera por exemplo:
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“http://nomedohotel.inovguest.com/Webservices/Generic.asmx”

e Pre-check-in URL — endereco de comunicagdo com o formulario pré-check-in, se a
instalacao for do tipo cloud sera sempre fornecido pela wareguest

e Campos a mostrar — campos incluidos no formulario

e Idiomas - idiomas incluidos no formulario, passiveis de serem traduzidos consoante
0s campos incluidos na opgao anterior

e Tradug8es — campos disponiveis para a tradugéo nos varios idiomas.

Imagem de fundo

Naclonalidade por omissdo

Tipo de letra

Tamanho de letra

Aplicar bold nos titulos

URL pré-check-in periférico
PMS root URL

Webservice URL

Pre check-in URL

Campos a mostrar

Idiomas

TraducBes

Clicando no campo aparecera uma janela para fazer a selecédo desejada.

Configuragdes pre-check-in

IT3ASE - WARFLLEST

| Escolher ficheiro | Nenhum ficheiro selecionado

Nota: E recomendado que a altura da imagem ndo exceda os 320px
[2s ]a

Verdana:400 2

[z

[https://precheckin.inovguest.com/Listener?f=LFN/AIzOHX70en/i+M+URA==&w=QIEO=fTTcaby 76 XDyUV4Zz06aBbkalt 55vroSISXhBLmMVAYobc/SmkhX;0730A8

[nttp://192.168.1.145/Incvguest |

|https://192.168.1.145/Inovguest/Webservices/Generic.asmx | Utilizéd [ws v

[https:_v"/preche:kin.:novgues:.ccm \

| Nome | Morada | Data nascimento | Voucher | Email | Ndmero ID | Data expirag |

| Portugués | Inglés I

Tratamento de dados pessoais para efeitos de marketing | Naturalidade | Tipo identificagdo

Desativar todos os formularios ativos '

¢

Cancelar

Figura 10 — Pré-check-in - Configuragéo

Indicag&o para cancelar todos os formulérios enviados para clientes

Clicando em cada campo, é possivel fazer a tradugdo para as diferentes linguas.

Para fazer a selecao de campos a serem incluidos no formulério, basta clicar no campo e fazer
a selecdo com um visto. Pode ainda fazer a pesquisa pelo campo digitando a sua designagéo

em cima.
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Selecionar tudo Desseleccionar
Nome

Morada
Morada 2

Data nascimento

AN

AR

Voucher
Sexo
Contribuinte
Telefone
Telemovel

AR NN

Email
Naturalidade
Tipo identificagao
Numero ID

Data emissao ID

Figura 11 — Pré-check-in - selegédo de campos

No quadro de traducdes, é possivel indicar o texto do campo, como também a descrigdo (um
texto adicional que aparecera por baixo do nome do campo).

Tratamento de dados pessoais

Idioma Texto Descrigao
Portugués ‘ Tratamento de dados pessoais ‘ ‘ E fornecido consentimento para tratar os dados pessoais.... ‘
Inglés ‘ Data consent ‘ ‘ Guest allows to treat data as.... ‘
Cancelar ’ Confirmar O

Figura 12 — Pré check-in - tradugéo de campos

E possivel também fazer a ordenacdo dos campos. Para tal basta selecionar um campo,
manter pressionado e arrasta-lo para a posi¢édo pretendida.

Figura 13 — Pré-check-in — posicdo de campos

No ficheiro de Idiomas (Mod. Principal > Ficheiros > Idiomas) € necessario preencher a
designacdo dos campos adicionais referentes ao texto apresentado nos formularios nas
diferentes linguas.
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Ficheiro de Idiomas (%

Codigo 1

Idioma Portugués ‘
ISO 639-1 PT |

Formulario pré-check-in

Texto acompanhantes Acompanhante

Texto titular Titular da reserva

Texto nome acompanhante Nome do acompanhante

Texto assinatura |Assinatura do titular

") Cancelar . Confirmar :

Figura 14 — Ficheiro de idiomas

Por fim, é necessario configurar no ficheiro de nacionalidades os textos apresentados, tanto
no formulario por email como o formulario on-line. Pode ser inserido texto simples, como
também tags html para uma melhor formatagdo, sendo possivel a qualquer momento pré-

visualizar o contedido inserido.

Ficheiro de Nacionalidades [

Codigo 128
Pais Portugal - CE \

I Textos pré-check-in

Assunto no pré-check-in Pré check-in Inovguest

<div style="width:800px;padding:50px; margin:auto;
background:url('https://inp.inovguest.com/UI_imgs/Pre
CheckInBackgroud2.jpg') center top; background-size:
cover;">
<div style="text-align:center; background:rgba(255,
255, 255, 0.7);padding:50px;">
<img alt="logo" src="[PreCheckInLogo]"
style="margin-bottom:50px; max-height: 320px;">
<p style="font-family: Arial, Helvetica, sans-
serif; font-size: 11px;">
<b>0la [ReservationName]!</b>
<br/>
A sua estadia connosco avizinha-se e estamos muito

Texto no pré-check-in

v

‘ Pré-visualizar
Vi

Assunto Sucesso Pré check-in Inovguest

Texto sucesso

<div style="width:800px;padding:50px; margin:auto;
background:url('https://inp.inovguest.com/UI_imgs/Pre
CheckInBackgroud2.jpg') center top; background-size:
cover;">

<div style="text-align:center; background:rgba(255,
255, 255, 0.7);padding:50px;">

<img alt="logo" src="[PreCheckInLogo]"
style="margin-bottom:50px; max-height: 320px;">
<p style="font-family: Arial, Helvetica, sans-

serif; font-size: 11px;">

e

v

TR W /4

’ Pré-visualizar
Assunto Erro
Texto Erro

Pré check-in Inovguest

Ocorreu um erro.

O Pré-visualizar

€3 cancelar % confirmar

Figura 15 — Ficheiro de nacionalidades

Como indicado anteriormente, o formulario de pré-check-in pode

ser fornecido ao cliente de

duas formas, o0 envio por email ou presencialmente via check-in remoto.

ItBase/WareGuest
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EMAIL

O envio por e-mail é feito através da opcao Pré-check-in disponivel na barra lateral de opcdes
da reserva. O email do cliente devera estar previamente configurado no separador Entidade.

Pré-Check-In

Operagao : [Enviar para email de cliente v]

Ultimo envio : N3o enviado

£ cancelar & confirmar

Figura 16 — Pré-check-in — envio de email

O endereco configurado na reserva ira receber um email com um link o qual devera seguir para
aceder ao formulario de pré-check-in.

IT3ASE + WARFSUEST

Ola Alexandre Fernandes!
A sua estadia connosco avizinha-se e estamos muito ansiosos por recebé-lo/a.
Para acelerar o seu processo de check-in e tornar o mesmo mais seguro, pode fazer o seu pré-check-in clicando aqui ou no botéo baixo.

FAZER PRE CHECKINJEERS s

Agradecemos a sua colaboragéo.

Até breve!
A equipa Inovguest

Figura 17 — Pré-check-in — rece¢édo de email

Alteracao de idioma. O idioma apresentado sera o correspondente ao idioma atribuido na reserva.

ITSASE + WARFSUEST @ T v
Titular da reserva
Nome Morada
Data de nascimento Telemével
mm/dd/yyyy ®

Naturalidade Tipo de identificacdo

Bilhete de identidade v
Némero de identificacio Data de expiracio

mm/dd/yyyy

O Tratamento de dados pessoais

O Tratamento de dados pessoais para efeitos de marketing

Figura 18 — Pré-check-in - formuléario
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NOTA: Os dados dos acompanhantes também podem ser inseridos no formulario, tal como inserir
acompanhantes adicionais. Por omissdo o nimero de acompanhantes disponiveis no formulario é o
mesmo que o indicado na reserva.

Depois de preencher o formulario e submeter, o cliente recebera um email com a indicacdo do
QRCode que o permitira identificar na chegada ao hotel.

ITSASE - WARFSUEST

Obrigado pelo seu registo
Damos-lhe desde ja as boas-vindas ao Inovguest.

Aguarde por favor pelo nosso colaborador e apresente o QR code abaixo
para concluir o processo de check-in correspondente a sua reserva.

436
[

Boa estadia!
A equipa Inovguest

Figura 19 — Pré-check-in — confirmagéo de email

Este QRCode pode ser lido pelo funcionario diretamente no Inovguest, no ficheiro de reservas,
através da opcgao “Ler QRCODE” para abrir a reserva em questéo.

Ficheiro de Reservas

v i@x Mostrar apagadas | | Gravar filtros @  Ler QRCODE » <

QRCODE

L

Passe o leitor sobre o QRCODE

. cancelar

Figura 20 — Pré-check-in — leitura QRCode

CHECK-IN REMOTO

Esta opcdo que aquando do check-in possa ser facultado ao cliente um dispositivo portatil ou
que o cliente no seu proprio telemdvel possa validar os seus dados pessoais e dos
acompanhamentos de modo a agilizar o processo de check-in.

O check-in remoto é feito localmente através de um dispositivo disponibilizado ao cliente. Esse
dispositivo devera ter um browser aberto com o endereco disponibilizado no quadro de
configuracdo do pré-check-in “URL pré-check-in periférico”.

Atencao que no final deste caminho é apresentado o nimero do terminal. Este nimero de
terminal devera ser indicado também no periférico, sendo que é possivel assim ter varios
periféricos com o pré-check-in operacional, cada um com um namero de terminal diferente.

O dispositivo ira estar em stand-by aguardando uma instrucéo do Inovguest para aceder ao
formulario de pré check-in.
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No ficheiro da reserva, esta disponivel a opgéo “Enviar pré-check-in remoto”. Acedendo a esta
opcao, é enviada a instrugdo para o dispositivo configurado com o pré-check-in (com o mesmo
ndmero de terminal).

Pré-Check-In

Operacdo efetuada com sucesso

/ Figura 21 — Pré-check-in — envio check-in remoto

Indicagédo para cancelar o pré-check-in enviado.

No periférico, basta clicar em iniciar, e um formulario idéntico ao apresentado anteriormente
no envio por email sera disponibilizado ao cliente

NOTA: se forem enviados varios pedidos de pré-check-in para 0 mesmo namero de terminal, apenas o

IT3ASE « WARFSUEST

Figura 22 — Pré-check-in — check-in remote stand by

Ao completar o formulério, os dados serdo gravados na reserva, e sera apresentado um codigo
QRCode identificador da reserva, voltando o periférico ao seu estado inicial de stand-by. Este
QRCode pode assim ser lido pela rece¢do para chamar a reserva do cliente e concluir o
processo de check-in.
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Figura 23 — Pré-check-in — confirmagé&o check-in remote

ITSASE - WARFSUEST

Obrigado pelo seu registo

Damos-lhe desde ja as boas-vindas ao Inovguest.

Aguarde por favor pelo nosso colaborador e apresente o QR code abaixo

para concluir o processo de check-in correspondente & sua reserva

E{3E
=

Boa estadial
A equipa Inovguest

<VOLTAR

Por fim, foi criada uma funcionalidade para que no fecho do dia sejam enviados para os emails
dos clientes os inquéritos de pré-check-in, sendo possivel configurar também o nimero de dias
de antecedéncia do check-in para que esse envio ocorra.

Exporta

iorta Designacao NO copias
Auditoria nocturna :__J|

Main courante

Governanta

Relatdrio de atividade 0

Auditoria

Auditoria de Reservadoras 0
Auditoria geral 0
Totais diarios por sub-departamentos 0
Documentos emitidos por data E]
Documentos emitidos por tipo de documento

Mudancas previstas de alojamento

Caixa

Ocupacao por periodo
Estatistica por segmentos de mercado

Valor a imprimir

Ordem
Valores

Tipo de exportacao
Envio automatico emails de inquéritos
Antecedéncia de emails de pré-check-in

€ Imprimir ¢ Confirmar

Figura 24 — Pré-check-in — fecho do dia

§ <)

Jl

000000l

1L

§ <}
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Utilitarios
Listagem SAFT-PT
Foi feita uma revisdo na exportacdo do ficheiro SAFT ao campo referente ao NIF, para que

este ndo contenha espagos.

Foram também implementadas medidas adicionais de controlo para que o SAFT nao seja
exportado com caracteres especiais, homeadamente dados provenientes do Channel
Manager.

Exportacéo contabilidade

Foi adicionado na exportacéo para a contabilidade uma coluna com o caracter “C” referente
ao tipo de entidade (Clientes).

Foi feita também uma revisdo aquando da exportacdo do ficheiro de contabilidade para a
versdo do Primavera LP7.5, pois verificou-se que o nimero de documento ndo estava a ser
alterado por sub-departamento quando era pedido uma exportacdo superior a 1 dia.

Log RGPD

Foi adicionado ao Log RGPD a informacao de quando um kardex € criado por fontes externas
(ex: channel manager, reserva). O log terd como descri¢cdo "From external resources" e devera
mostrar a alteracéo de consentimento.

Front-Office

Reservas

Boletins de chegada

Foram feitas revisfes a impressao dos boletins de chegada das reservas. Foram adicionadas
as opcdes ‘'Incluir acompanhantes' e 'Excluir. Assim, por exemplo, se a opg¢éo 'Incluir
acompanhantes' estiver ligada e a op¢éo 'Excluir criancas' estiver desligada, vai ser feita uma
cépia do boletim para cada adulto e cada crianca pagante do boletim de chegada. Caso os
dados dos acompanhantes nédo estejam inseridos na reserva, sera impresso um formulério do
boletim de chegada para preenchimento.

Imprimir Boletins de Chegada

Confirma impressio dos boletins de chegada?

L Inetuir acompanhantes || Excluir eriancas

Figura 25 — Boletins de chegada

As mesmas opc¢des foram adicionadas na opc¢édo 'Impressao de boletins de chegada' do Front-
Office > Rececao.

As predefinicbes destas opcBes sao configuraveis no Modulo Principal > Configuracdo >
Reservas, separador Cartdes.
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NOTA: Se a configuracdo de Reservas 'Imprimir boletins de chegada no check-in' estiver ligada, a
impresséo de boletins no check-in também tem estas novas configuracdes em consideragéo.

Anulacdo de movimentos
Foram feitas modificagBes ao processo de anulagdo de movimentos de uma reserva. Na opcao

de lancamento de movimentos foi adicionada a opgdo de se marcar varios movimentos e anular
de uma s6 vez todos os movimentos dentro dessa selecao.

Folio ]

Nome | QUARTO 1

Chegada Noites ___J Saida 032-02-2021
Depésitos ? Comissodes 0,00 | Saldo 145,00
Conta ] Conta Total T|

Apenas por pagar ] Marcar/Desmarcar TJodos A B C D E F G P
sDp. __Data | Descricio | Referéncia | Valor | |5 Comissio|EP M|
AL | 02-02-2021 |Alojamento 100,00 + 0,00 MG OJ
CO | 02-02-2021 Comidas 30,00 + | | 0,00 MG 2
DV | 02-02-2021 Diversos v 15,00A + ‘ 0,00 MG 4

Saldo de conta

Pag. seguinte

L Primeira pag. & Pag. anterior [1/1] ¥ Uitima pag.

Comissao

€4 Cancelar

& Confirmar

Figura 26 — Lan¢camento de movimentos

Opcéao de anular movimentos. | Selecdo dos movimentos.

Confirma a anulag3o dos movimentes selecionados?

h’ “ Can‘:.:‘lar

T T T S T
AL | 02-02-2021 Alojamento 100,00 + 0,00 MG [
CO | 02-02-2021 Comidas 30,00 + A 0,00 MG
DV | 02-02-2021 Diversos 15,00 + A 0,00 MG
CO  02-02-2021 ANUL.-Comidas ' ’ 30,00 - L 0,00 MG
DV | 02-02-2021 ANUL.-Diversos 15,00 - L 0,00 MG

Figura 27 — Langcamento de movimentos - anulagao

| Linhas de anulacéo.

NOTA: Nao é possivel marcar movimentos ja anulados ou ja faturados.

Quando a opcéo de pedir motivo de anulagao dos movimentos estiver ligada (Omissdes gerais
da aplicacédo > Geral), essa questdo é apresentada ao utilizador e a resposta aplica-se a todos
as anulacdes processadas.

Esta funcionalidade foi implementada também nas opgdes “Faturar” e "Faturar/Checkout",
utilizando as checkbox ja existentes nestas opcdes.
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Ordenacao

Ja é possivel ordenar por nome, chegada e/ou saida tanto no ficheiro de reservas como no
ficheiro de grupos de reservas.

Se no campo 'Ordenar' estiver incluida as opgBes “Nome” “Chegada” e/ou “Saida”, no
cabecalho da tabela de resultados, junto as colunas correspondentes aparecera um icone com
uma seta a indicar o tipo de ordenacado. Ao clicar nessa seta é alterado de ascendente para
descendente e vice-versa.

Ficheiro de Reservas

Filtros ‘ Folio v ‘ ® X Gravarfiltros #  Ler QRCODE @

Ordenar Nome X | Chegada X | Saida X

Sub-filtros | Folio -> 0 a 9999990 X | @ ‘ |®®

Folio Nome {J Entidade Status Ref.| Quarto Res. Chegada () Saida
T Figura 28 — Ficheiro de reservas T T

Check-out antecipado

A mensagem de aviso referente ao check-out antecipado a data de saida definido na reserva
foi revista, dado que esta ndo estava a ser apresentada quando a reserva incluia mais que
uma noite.

Validade cartbes

Foi implementado um aviso caso o campo de data de validade do documento de identificacao
do hospede tenha um valor inferior & data de chegada da reserva, de modo assim avisar o
utilizador que o documento esté expirado.

No caso da data de validade do documento de identificacdo, no ficheiro de reservas, seja
menor que a data de chegada, ao carregar em 'Confirmar' aparecerd uma janela com uma
mensagem a dizer que a insercao € invalida e que a opera¢do ndo é concluida. A Unica
maneira de gravar a reserva é de alterar a data de validade para uma data igual ou superior a
data de chegada ou apagar o valor.

NOTA: A mesma validacgdo foi implementada para o ficheiro de acompanhantes.

Grupos

No ficheiro de grupos, ao confirmar o fecho da janela de um grupo em edi¢&o voltava para o
menu incorretamente e ndo para a lista de grupos.

Também no ficheiro de grupos, verificou-se que ao se fazer o cancelamento de um grupo, o
aviso em pop-up que diz "ATENCAO! Todas as reservas associadas ao grupo serdo
canceladas. Confirma a operag@o?" esta desproporcional para o tamanho da prépria janela,
obrigando a redimensionar a janela. Estas situa¢cfes foram agora revistas.

Room-Rack

Foi feita uma pequena revisdo a apresentacado de reservas com check-in e check-out no
mesmo dia, pois verificou-se que nestes casos, as reservas ndo eram apresentadas como
ocupadas com noites a zero, gerando assim erros de interpretacao.
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Planning

Foram feitas revisdes a apresentagdo do planning de alojamentos visual. Este ndo estava a
ser mostrado corretamente quando eram utilizadas aspas no campo de texto referente ao
motivo.

Foram implementados também procedimentos internos que impedem a marcagao de foras de
uso para 0s mesmos alojamentos/mesmos periodos em dois terminais diferentes.

Atribuicdo de quartos

Foi detetado um comportamento incorreto aguando da atribuicdo de alojamento a uma reserva,
seja através da opcao dentro da préopria reserva, como também através da opcao Front-Office
> Alojamentos > Atribuir Alojamentos. A utilizagdo de letras mailsculas e mindsculas estava a
provocar a ndo validacdo de alojamento em uso, e uma duplicacdo e registos, na pratica
partilhando quartos (por exemplo utilizar b002 e B002).

Faturacéo para C/C

Foi detetado um comportamento incorreto na faturagdo de movimentos quando se verificavam
movimentos de pagamento na lista de movimentos anterior & faturagao do folio. Esta situagéo
foi agora revista.

Cartdo de crédito - Caracteres especiais

O ficheiro de reservas foi alterado para quando os cartbes de crédito sé&o
inseridos/modificados, o nome que é gravado ndo contenha caracteres especiais (0 mesmo se
aplica quando a informacao é enviada do channel manager).

Faturacéo reservas canceladas/no-shows/check-out

Foi disponibilizada a possibilidade de se aceder & op¢ao de faturar em reservas no estado de
canceladas, no-show e check-out, desde que o saldo da reserva seja diferente de zero.

Cancelamento de grupos

Ao cancelar um grupo, depois de carregar em Confirmar na janela "confirma o cancelamento
do grupo" aparecia outro aviso a branco maior do que a janela do pop-up. Esta situagéo foi
agora revista.

Informacao langcamentos canceladas/no-shows

Ao marcar uma reserva como cancelada ou como no-show, passou a ser exibido um aviso
caso existam movimentos presentes na reserva (seja faturado ou por faturar). Esta informacgéo
€ registada também no log da reserva.

Transferéncia de diarias

Verificou-se que ao se fazer uma transferéncia de uma diaria com ventilagdo de refei¢céo para
outro folio, as datas do movimento de transferéncia ficavam diferentes internamente em
diferentes tabelas. Por exemplo, a trabalhar a data de dia 04-11, ao se fazer transferéncia de
uma diaria de dia 08-11.
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Com a revisdo efetuada, ao se transferir um movimento com uma data futura para outro folio,
todos os movimentos criados tanto no félio de origem como no destino ficam com a mesma
data do movimento que se estd a transferir, ou seja, neste exemplo, 08-11.

Criacdo de acompanhante pelo scanner

Ao criar um acompanhante através da opcédo 'Front-Office/Recepcao/Ler dados scanner', o
acompanhante ndo estava a ficar com o campo 'Selecionado’ ligado. Esta situacao foi agora
revista.

Substituir documento

Os documentos com descricdo SAFT-T "NC" passaram a ndo estar incluidos na opgédo de
substituir documento presente no ficheiro de reservas, isto para evitar incoeréncias nos valores
nos casos em que as NC estao configuradas para langar a “ambos” (débito e crédito).

Redireccionamentos

Na opc¢éo de reserva 'Substituir documento’ ao se escolher uma das opg¢des com 'Emitir
crédito...’, agora, a nota de crédito emitida fica com todos os movimentos no félio original do
documento. Também na escolha 'Emitir crédito e substituir', além da nota de crédito, também
0 documento de substituicdo fica com os movimentos todos no félio original.

Contas passantes
Na substituicdo de documentos, caso a reserva que deu origem ao documento j4 ndo esteja

disponivel, uma conta passante € criada. Por motivos de anonimizag&@o essa conta passante
passou a ter 0o mesmo kardex e tratamento de dados que a reserva original.

Movimentos

Faturacao pré-forma

A opcéo de faturagéo pro-forma passou a limitar a emisséo a tipos de documentos que tenham
a designacgdo SAFT-T “PF — Pro-forma”.

Listagens

Reservas

Andlise de reservas

Foram adicionados a listagem de Andlise de Reservas os filtros de sub-canal de distribuicéo e
sub-segmento de mercado, assim como o filtro do estado da reserva (registado, confirmado,
etc.). Foi também feita uma revisdo aos campos diaria e receita, pois estes estavam a ser
calculados incorretamente.

O campo passa-se a chamar "diaria média" e é calculado através da soma dos movimentos
automaticos a dividir pelo nimero de noites.
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Canceladas

Foi adicionado a listagem de Reservas canceladas uma coluna com a indicagdo do “Room
Nights”, estando disponivel também um totalizador no final da listagem. Esta alteracdo foi
igualmente incluida na listagem de No-Shows.

Plano de refei¢cbes

A Listagem do plano de refeic6es passou a ordenar por codigo de subdepartamento a seccéo
que representa os subdepartamentos.

Foi feita também uma revisdo nesta listagem, em conjunto com a listagem de previsdo de
refeicdes (Diversos), pois verificaram-se resultados inconsistente entre ambas as listagens,
quando ocorria uma mudanca de refeicdo durante a estadia (a primeira indicando a refeigéo
registada na reserva e a segunda indicando sem refeicdo). Com esta alteracdo ambas as
listagens apresentam o registado na reserva, respeitante assim o mesmo critério.

Ocupacao por periodo

A Listagem de ocupacéo por periodo foi revista, pois, ao exportar verificou-se que o nome do
ficheiro ndo correspondia a listagem.

Policia

A Listagem da Policia foi revista, pois, verificou-se que quando os clientes ndo tinham uma
data de nascimento definida, esta data era incorretamente preenchida na listagem.

Departamentos

Totais por regularizar

Foi disponibilizada uma nova listagem de nome “Totais por regularizar”.

Esta listagem vai agregar todos 0os movimentos que estdo por faturar independentemente da
sua data e também todos 0s movimentos que foram faturados em que a sua data de producgdo
€ superior a data escolhida no filtro da listagem.

A listagem esta agrupada por reserva e em cada reserva apresenta o numero de folio, nome,
data de entrada, data de saida, o estado atual da reserva, saldo, movimentos produzidos, mas
ndo faturados e movimentos faturados, mas ndo produzidos. No final de cada reserva é
apresentado por sub-departamento os totais do que nao foi faturado e do que foi faturado, mas
nao produzido.

No final da listagem séo apresentados os totais por sub-departamento do que esta por faturar
e do que foi faturado, mas néo produzido (até a data atual).

Totais por regularizar

De 18-03-2021 5
Mostrar félios com saldo a 0 (]

€9 Cancelar ) confirmar

Figura 29 — Totais por regularizar

Quando desativada, apenas séo visualizados f6lios com saldo diferente a 0 (omisséo).
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Totais por regularizar |
Folio Nome Data entrada Data saida Status Saldo
4128 Lee 18/08/2019 25/08/2019 o 0,00
Movs. produzidos mas nio faturados Movs. faturados mas niio produzidos

Sub.Dep Designagio Valor Sub.Dep Valor

PD Depésito-caugdo -250,00

PD Depésito-caugio (devolugio) 250,00

Totais
PD Depésito-caugio 0,00
4958 Moon 24/10/2019 31/102019 o 0,00
Movs. produzidos mas niio faturados Movs. faturados mas niio produzidos

Sub.Dep Valor | Sub.Dep Valor

PD Depésito-caugio -150,00

PD Depésito-caugio (devolugio) 150,00

Totais
PD Depésito-caugio 0.00
Figura 30 — Totais por regularizar - listagem
Totais produzidos mas nio faturados por sub-departamento Totais faturados mas nio produzidos por

Sub.Dep i Valor Sub.Dep i Valor
PD Depésito-caugio 0.00 CcD Sup.Jantar 1 067.00
AC Dif. Aloj. 0,00 cc Sup.Almogo 1067.00
AA Alojamento 740.00 BA SupBebidas 485,00
cc Sup.Almogo 0,00 AA Alojamento 558421
PA Dinheiro 0,00
GA Adiantamento Cliente -6 433,40
DA Parque 9,00

Figura 31 — Totais por regularizar - totais

Movimentos efetuados

Foi adicionado a listagem de movimentos efetuados o filtro de status da reserva, Gtil nos casos
de se querer consultar movimentos de depdsito ou de caucao por faturar em reservas check-

n.

Do grupo
Faturados
Ordenado por
Status da reserva
56 com comissao
Valor de

Movimentos a mostrar

I

I Todos fndd |
I Alojamento v |
l Todos A |

Registado
Check-out
Confirmado
Garantido
No-show
Cancelado
B4 Ajustados

Motivos de canc./ajuste |:|

Figura 32 — Listagem movimentos efetuados - filtro

Auditoria Noturna

Foi adicionado ao cabecalho da listagem de auditoria noturna a informacdo do filtro
selecionado relativamente aos valores (com IVA/sem IVA).
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Mapa de recapitulacéo de receitas
A orientagdo da pagina da listagem de mapa de recapitulagdo de receitas foi alterada para

landscape para possibilitar uma maior informacdo sem a possibilidade de que esta seja
cortada.

Totais diarios por sub-departamentos

A listagem de totais diarios por sub-departamento foi revista, pois detetou-se que a coluna
respeitante ao valor liquido néo estava a incorporar corretamente os valores a negativo.

Totais por sub-departamentos

A listagem de totais faturados por sub-departamento passou a mostrar os totais de incidéncia
e de imposto por taxa.

Movimentos por sub-departamentos

A orientacdo da pagina da listagem de movimentos por sub-departamentos foi alterada para
landscape para possibilitar uma maior informacdo sem a possibilidade de que esta seja
cortada.

Alojamentos

Governanta

A listagem de Governanta passou a incluir um filtro para se definir o intervalo dos dados de
reservas a apresentar entre segmentos de mercado.

Diversos

Customizacao

Foi disponibilizada a opgéo de se customizar as listagens de 'Reservas > Andlise de Reservas'
e 'Reservas > No-shows'. Para tal basta colocar os respetivos ficheiros na pasta
Reports\MFOReport\Custom reports,

Foi também disponibilizado o campo Voucher em diversas listagens. O campo
‘VoucherNumber' da tabela 'Reservations' dos reports foi disponibilizado para as listagens
'Reservas > Chegadas previstas', 'Reservas > Saidas previstas', 'Reservas > Andlise de
reservas' e 'Reservas > No-shows'.

Estatistica por segmento de mercado

A fonte da listagem de estatistica por segmento de mercado foi aumentada para maior
facilidade de visualizacao dos dados.
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Caixa

A listagem de Caixa foi revista para passar a incluir os movimentos de anulagéo.

Relatério de refeicbes

A listagem de relatorio de refeigcBes foi revista pois verificou-se que a coluna de valores
apresentava valores incorretos e consistentes com o apresentado noutras listagens.

Docs. E C/C

Extratos

Exportacéo de extratos

A opcéo de impresséo do extrato de entidades passou a exportar esta listagem para o ecrd em
formato PDF, sendo possivel gravar este ficheiro ou proceder a sua impressao.

Listagens

Documentos emitidos / por receber

Foi implementada a possibilidade de ser selecionavel nas listagens de Documentos por
receber e Documentos emitidos (por data ou por tipo de documento) se sdo impressos 0s
nomes das reservas. Esta alteracéo foi aplicada também & impresséo de extratos (Extratos).

Ao clicar em "detalhes" no filtro da listagem, aparecera a op¢do "Mostrar nome do héspede”,
por omissao ligada. Caso desligada, apresentara apenas o humero da reserva e voucher.

Caso seja selecionada a opcao para imprimir os nomes das reservas, esta informacgéo é
registada no log do RGPD (Mod. Principal > Utilitarios > Log RGPD).

Documentos exportados ‘ Todos v i
Exibir | Todos v|
Tipo utilizacdo | Todos i |

Apenas documentos SAFT i:|
Detalhes
Mostrar nome do héspede <+—

Figura 33 — Documentos por receber / emitidos — filtro

Utilitarios
Eliminacdo de documentos
O processo a anulacdo de documentos foi revisto, pois foi detetado que ao anular um

documento, se o nimero do documento nao tiver o ano, é apagada a referéncia de movimentos
de outros documentos com 0 mesmo nome de outros anos.
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Foram influenciadas também as opg¢8es presentes no ficheiro de reservas 'Alterar documento’
e 'Substituir documento' (Anular e substituir).

Web Services

Webservices Proprietarios

Foi criado um método webservice para possibilitar a criacdo de passantes, associado a um
contracto do titular, tendo como output o félio criado (CreateProprietaryReservation).
Adicionalmente, foi criado também um método que retorne a lista de proprietarios
(GetProprietariesList).

Logs

A todos os webservice que validam o login e que retornam XML e que ndo estavam a registar
em log foi adicionada a instrugé@o para o fazer caso a configuragéo para que haja registo dos
webservices esteja ligada.

Titulares

Avencas

Foi verificado um comportamento incorreto aquando da emissdo de documentos
correspondentes a uma avenca, em que estes ficavam internamente sem a referéncia do sub-
departamento de pagamento utilizado, o que impossibilitava a posterior emissdo de uma Nota
de Crédito correspondente.

Yield & Revenue

Business Inteligence

Alarmistica — Alarme check-out com saldo <>0

Foi disponibilizado um novo alarme com a desighacao “Reservas check-out/canceladas/no-
show com saldo diferente de zero”. Esta alarmistica permite informar o niimero, nome e saldo
de todos os folios check-out, canceladas, ou no-show com um saldo diferente de 0.

No filtro de parametros existe o campo "Chegadas a partir de dd/mm/aaaa”, para indicar qual
a data de chegada a partir da qual deve mostrar as reservas. Se vazio, mostrar todas as
reservas.
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Ficheiro de alarmes €

Designacao ‘ -‘
Tipo [Reservas check-ou/canceladas/no-show com saldo difer V]
Activo (]

I Seleccao dados I

Da nacionalidade [_ _] a
Do mercado luj ao ]
Do segmento de mercado r ao ]
Do canal de distribuicao [ ' ao
Da natureza ao
Do grupo l ao
Do contrato r ] ao 1
Horas
~ e p— |
Periodo a observar de [ | a ‘
Chegadas a partir de [ |
R —— g
Figura 34 — Ficheiro de alarmes
Reservas check-ou/canceladas/no-show com saldo diferente de zero
Folio Nome Chegada Saida Saldo
4 XIOOKX XXXKX 02-02-2021 03-02-2021 100,00
20 testz alarme 1 14-03-2021 15-03-2021 -10,00
21 teste alarme 2 14-03-2021 15-03-2021 -10,00

Figura 35 — Ficheiro de alarmes —reservas check-out/canceladas/no-show

Alarmistica — Discrepancia quantidade héspedes

Foi feita uma revisdo ao alarme de “Discrepancia quantidade héspedes — taxa turistica”, o qual
€ um alarme que permite a emisséo de avisos caso se verifique a existéncia de reservas com
status registado em que o numero de héspedes da reserva (acompanhantes + titular) ndo
corresponde nimero de adultos + criancas pagantes a lancar a taxa turistica.

Verificou-se que este alarme estava a ser ativado incorretamente nos casos de presenca de
bebés. Foram criadas condi¢des para melhor refletir os folios a serem incluidos no alarme:

1) Nao tem taxa turistica => Adultos+Criangas pagantes+Criancas ndo pagantes sao diferentes
Ndmero de acompanhantes + titular.

2) Tem idade de cobranca a 50% => Adultos+Criancas pagantes+Criancas ndo pagantes sédo
diferentes do nimero de pessoas com idade pagante.

3) Nao tem idade de cobranca a 50% => Adultos+Criancas pagantes sao diferentes do numero
de pessoas com idade pagante.

Alarmistica - Revisdes

Foram feitas revisdes em diversos alarmes disponiveis na aplicacdo, nomeadamente:

- Os alarmes configurados com o tipo “Insercdo de reservas” passam a mostrar os dados
ordenados por numero de folio.

- O alarme de “héspedes” passou a ndo mostrar reservas apagadas em clientes com saldo
acima do limite de crédito.
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- O alarme de “reservas por garantir” passou a vir ordenado por data de garantia (da mais perto
para a mais distante).

- O alarme de envio de “Indicadores” foi revisto. As colunas de MTOD nas sec¢bes nao
apresentam valores, tal como a Var% por consequéncia.

- Por dltimo, foi adicionada ao alarme de “Cancelamento de reservas” uma coluna com a data
em que a reserva foi criada e foi ainda adicionado um filtro para indicacéo do intervalo de dias
a selecionar antes da data de chegada da reserva.

Canais de distribuicdo

Foram otimizados a posicdo de alguns campos no ficheiro de sub-canais de distribuicao.

Eventos
Mapas

Ficha de evento

A ficha de impressédo dos eventos foi reestruturada para englobar um maior nimero de
informacéo, e apresentar os detalhes por dia.

(exemplo de novos campos: telefone, pessoas gratuitas, alterar pessoas depois de
lancamentos, preco da atividade e pre¢o por pessoa)

| 24/01/2020 |
Actividades
Aluguer de sala Preco 360.00
De 23/01/2020 09:30:00 a 24/01/2020 12:30:00 Gratuitos A pagar
/ y 2 , 5
Sala  DOMING - S. Domingos Ad il oot 4
Cr 0|Cr 0 x0
Config 3 - Conferéncia_mesa U CeN 0
BB 0
Obs U para 23pax
€180 por dia

Figura 36 — Impresséo e eventos

Outros

Logout Utilizadores

Passou a ser possivel fazer o logout do utilizador de forma mais rapida, utilizando a tecla F8
do teclado, ou clicando no cédigo de utilizador no canto superior direito da pagina.
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& [novGuest

T:2 - 02.06.2020 - MG < ——

o
w
S

$ Detalhe
# Actividade

Figura 37 — Logout utilizador

Login utilizador inexistente

O processo de login de utilizador passou a verificar a existéncia do utilizador, pois caso o
cédigo néo existisse estava a ser mostrada uma mensagem interna da aplicagéo.

RGPD

Foram feitas revisfes a aplicagédo das regras RGPD, casos estas estejam ativas ha aplicagédo
(Mod. Principal > Configuracéo > Base > Base > Dados pessoais — aplicar regras RGPD).

N&o serdo anonimizadas reservas caso existirem documentos associados a essa reserva
ainda por pagar (transferidos para a Conta-Corrente). A anonimizacéo de entidades em funcéo
do RGPD também nao ocorrera se existirem documentos em divida para essa entidade.

Room-Rack

Foi adicionado um atalho para o Room-rack no dashboard da aplicacéo.

Numero de digitos
Foi implementado um aumento de digitos dos valores por toda a aplicacédo, desde valores de
movimentos, impressos de documentos e listagens. Esta situacdo deveu-se a necessidade de

otimizacdo para moedas como a existente em Angola, sendo que passou a possibilitar a
insercdo e processamento de 10 digitos (anteriormente 7). Ex: 9 999 999 999,00.

Central Telefonica

O envio de dados (nomes de hospedes) para a Central telefonica TCP-IP passou a aceitar
caracteres ndo portugueses (ex: g,A).

Logs Central-Telefénica

Foi adicionado ao log da central telefénica o registo de eventuais ocorréncias nos scripts de
upgrade a base de dados que tenham influéncia na central telefénica.
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Angola

Foram alteradas as inicializa¢gfes de base de dados para instalacdes de Angola para refletirem
a nova legislacao (IVA). Para além da taxa de 14% (Normal) de IVA passou a ser criada a taxa
de 5% (Reduzida). Por omisséo, todos os tipos de documentos que tenham um cédigo SAF-T
associado passaram a ser criados com 0 mesmo cédigo que o tipo SAF-T.
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